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. ANKETIN AMACI

"Kalite Giivence Sisteminin Uygulamalarmin Yayginlastirilmast" konusundaki farkindalik
diizeyinin Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi bu anketin temel amacidir.

. ANKETIN UYGULANISI

Tarsus Universitesinde calisan biitiin personele anketin uygulanmas igin e-posta iletilmis ve 138
personel ankete katilim saglamistir. Anket uygulamasinda Google Forms kullanilmis olup, anket
cevaplar1 Google Forms lizerinde derlenerek analiz gerceklestirilmistir.

. ANKET SORULARI

Anket kapsaminda 2024 yilinda katilimcilara 10 soru sorulmustur. Kapali uglu soru tekniginden
yararlanilan ankette, cevap olarak da kalite bilincini o6lgmeye yonelik farkli cevaplar
hazirlanmistir. Akademik ve Idari personele ait anket sorular1 ve cevaplar1 karsilastrmali grafik
halinde sunulmustur.

Tarsus Universitesi Kurum I¢i Kalite Bilinci Degerlendirme Anket calismas1 kapsamimda
planlama, anket formu olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama faaliyetlerinden olusan siireg
tamamlanmis ve tiim silirece iliskin bu rapor hazirlanmistir. Planlama asamasi ve yiiriitiilmesi
Kalite Koordinatorliigii tarafindan gergeklesmistir. Kalite Koordinatorliigii biinyesinde Kalite
Gelistirme Ekibi tarafindan anket formlar1 olusturulmustur. Olusturulan formlar 2 Mayis 2024
tarihinde Akademik ve Idari Personele e-posta, kisa mesaj ve resmi yazi ile duyurulmus ve
Google Forms iizerinden Tarsus Universitesi biinyesindeki personelin kurum igi kalite bilincini
artrmaya yonelik degerlendirilme amaciyla uygulanmistir. Anketin uygulanmasi esnasinda
personel kimlikleri anonim olarak kalmistir. Ankete 138 personel (toplam personel sayisimin %
25,70') katilmis olup cevaplayan personelin %67,40’1 Akademik personel, %32,60’1 Idari
Personeldir. Anket Sorularma cevap veren akademik personellerin %65,6’s1 Ogretim Uyesi, %
24,7’si Ogretim Gorevlisi ve %9,7’si Arastirma Gorevlisidir.



1. Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen iiniversitelerin
kalite giivencesi sistemlerinin degerlendirilmesine yénelik Kurum ig
Degerlendirme Raporu-KiDR/Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Olgiitlerini biliyor musunuz?

Akademik Personel idari Personel

* Hayir, ilk kez duyuyorum.

¥ Duydum ama igerigi hakkinda bilgi sahibi degilim.

® Evet, i¢ ve dis degerlendirme olgltlerinin kapsamini biliyorum, ancak tniversitemizdeki uygulamalari hakkinda fikrim yok.
¥ Evet, birimimde bu o6lgltlerin gereklerini yerine getirmek adina ¢alismalar gerceklestirilmektedir.

® Evet, bu alanda 6zel olarak arastirmalarim ve yonettigim alan uygulamalari mevcuttur.

Anketi yamtlayan personelin “Yiiksekégretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen iiniversitelerin kalite giivencesi sistemlerinin
degerlendirilmesine yonelik Kurum I¢ Degerlendirme Raporu-KiDR/Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitlerini biliyor musunuz?
sorusuna vermis olduklar1 cevaplarin yiizdelik dagilimi incelendiginde, Akademik personelin %73,1°1 “Evet, birimimde bu 6lgiitlerin gereklerini yerine
getirmek adina ¢alismalar gergeklestirilmektedir”, %12,9’u “Duydum ama icerigi hakkinda bilgi sahibi degilim”, %3,2’si “Evet, i¢ ve dis degerlendirme
olgiitlerinin kapsamini biliyorum, ancak tiniversitemizdeki uygulamalar1 hakkinda fikrim yok”, ve %10,8’i “Evet, bu alanda 6zel olarak arastirmalarim ve
yonettigim alan uygulamalar1 mevcuttur”. idari personel ise %44,4’ii “Evet, birimimde bu 6lgiitlerin gereklerini yerine getirmek adina g¢alismalar
gergeklestirilmektedir”, %24,4’i “Duydum ama icerigi hakkinda bilgi sahibi degilim”, %15,6’s1 “Evet, i¢ ve dig degerlendirme Olgiitlerinin kapsamini
biliyorum, ancak tiniversitemizdeki uygulamalar1 hakkinda fikrim yok”, %8,9’u “Hayrr, ilk kez duyuyorum” ve %6,7’si “Evet, bu alanda 6zel olarak
aragtirmalarim ve yOnettigim alan uygulamalart mevcuttur” yanitlar1 verdikleri goriilmektedir. Bu veriler dogrultusunda Yiiksekogretim Kalite Kurulu

(YOKAK) tarafindan belirlenen iiniversitelerin Kkalite giivence sistemlerinin degerlendirilmesine yonelik i¢ ve dis degerlendirme ol¢iitlerini bilen akademik
personelin idari personelden fazla oldugu soylenebilir.




Bu soruyu cevaplayan Akademik personellerin unvan bazh cevap dagihm yiizde cinsinden asagida belirtilmistir.

Arastirma Gorevlisi

B Duydum ama igerigi hakkinda bilgi sahibi degilim.
Arastirma Gorevlisi

H Evet, birimimde bu 6lgutlerin gereklerini yerine
getirmek adina ¢alismalar gergeklestirilmektedir.
Arastirma Gorevlisi

M Evet, bu alanda 6zel olarak arastirmalarim ve
yonettigim alan uygulamalari mevcuttur. Arastirma
Gorevlisi

Ogretim

Ogretim Gorevlisi

B Duydum ama igerigi hakkinda bilgi sahibi degilim.
Ogretim Gorevlisi

M Evet, birimimde bu olgutlerin gereklerini yerine
getirmek adina ¢alismalar gerceklestirilmektedir.
Ogretim Gorevlisi

m Evet, i¢ ve dis degerlendirme olglitlerinin
kapsamini biliyorum, ancak tniversitemizdeki
uygulamalari hakkinda fikrim yok. Ogretim

Gorevlisi

Uyesi

® Duydum ama igerigi hakkinda bilgi sahibi
degilim. Ogretim Uyesi

M Evet, birimimde bu o6lgutlerin gereklerini yerine
getirmek adina galismalar
gerceklestiriimektedir. Ogretim Uyesi

W Evet, bu alanda 6zel olarak arastirmalarim ve
yonettigim alan uygulamalari mevcuttur.
Ogretim Uyesi

M Evet, i¢ ve dis degerlendirme 6lgltlerinin
kapsamini biliyorum, ancak tniversitemizdeki
uygulamalari hakkinda fikrim yok. Ogretim Uyesi



2. Geri Bildirim Sisteminden (birim internet sayfasindaki iletisim bolimii)
yararlandiniz mi?

Akademik Personel idari Personel

¥ Hayir, ilk kez duyuyorum. * Hayir, gérdim ama kullanmadim.
® Hayir, gordim ama kullanisl bulmadim. * Evet, ancak gelistirilmesi gerektigini diistiniyorum

™ Evet, glizel bir uygulama oldugunu distniyorum.

Anketi yanitlayan personelin “Geri Bildirim Sisteminden (birim internet sayfasindaki iletisim bdéliimii) yararlandimiz m1? sorusuna vermis olduklar1
cevaplarin yiizdelik dagilimi incelendiginde, Akademik personelin %51,6’s1 “Hayir gérdiim ama kullanmadim”, %8,6 “Hayur, ilk kez duyuyorum”, %14
“Evet, ancak gelistirilmesini diislinliyorum”, %6,5 “Hay1r, gordiim ama kullanigh bulmadim” ve %19,4 “Evet, giizel bir uygulama oldugunu diisiiniiyorum”
Idari personelin %46,7’si “Hayir gordiim ama kullanmadim”, %20 “Hayrr, ilk kez duyuyorum”, %7 “Evet, ancak gelistirilmesini diisiiniiyorum”, %11,1
“Hayir, gordiim ama kullanigh bulmadim” ve %17,8 “Evet, giizel bir uygulama oldugunu diisiiniiyorum” Bu veriler dogrultusunda personelin,

universitemizde olusturulan Geri Bildirim Sisteminin daha aktif faaliyet gerceklestirmesi beklentisinde oldugu soylenebilir.




Bu soruyu cevaplayan Akademik personellerin unvan bazh cevap dagihim yiizde cinsinden asagida belirtilmistir.

Ogretim Gorevlisi Arastirma Gorevlisi

m Ogretim Goérevlisi Evet, ancak gelistirilmesi
gerektigini distintyorum.

M Arastirma Gorevlisi Evet, ancak gelistirilmesi
gerektigini distintyorum.

13% 9%

m Ogretim Gorevlisi Evet, giizel bir uygulama
oldugunu distniyorum.

M Arastirma Gorevlisi Hayir, gérdim ama
kullanigh bulmadim.

m Ogretim Gorevlisi Hayir, gérdiim ama
kullanmadim.

 Arastirma Gorevlisi Hayir, gordiim ama
kullanmadim.

m Ogretim Gorevlisi Hayir, ilk kez duyuyorum. B Arastirma Gorevlisi Hayr, ilk kez duyuyorum.

T . e a

Ogretim Uyesi

m Ogretim Uyesi Evet, ancak gelistirilmesi
gerektigini distintyorum.

7% 13% m Ogretim Uyesi Evet, giizel bir uygulama
oldugunu distniyorum.

0 P .
20% m Ogretim Uyesi Hayir, gdrdiim ama kullanigl

bulmadim.

8%

m Ogretim Uyesi Hayir, gérdiim ama kullanmadim.

m Ogretim Uyesi Hayrr, ilk kez duyuyorum.




3. E-kampis Bilgi Sisteminde yer alan Performans Bilgi Sistemi modiiliinden
yararlandiniz mi?
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Akademik Personel idari Personel

* Hayir, ilk kez duyuyorum/yetkim bulunmamaktadir. ¥ Hayir, gordiim ama kullanmadim.
® Hayir, gordim ama kullanish bulmadim. * Evet, ancak gelistirilmesi gerektigini dlistiniiyorum

® Evet, glizel bir uygulama oldugunu disiniyorum.

Anketi yanitlayan personelin “E-kampiis Bilgi Sisteminde yer alan Performans Bilgi Sistemi modiiliinden yararlandimz mm? (Yetkisi bulunmayan
personel Performans Bilgi Sistemini goriintiileyememektedir.)?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplarmn yiizdelik dagilimi incelendiginde, Akademik
personelin %12,9’u “Hayir gérdiim ama kullanmadim”, %30,1°i “Hayir, ilk kez duyuyorum”, %25,8’i “Evet, ancak gelistirilmesini diigiiniiyorum”, ve %29’u
“Evet, giizel bir uygulama oldugunu diisiiniiyorum” %2,2’si “Hayir, gordiim ama kullanish bulmadim” Idari personelin %17,8’1 “Hayir gordiim ama
incelemedim”, %42,2’si “Hayir, ilk kez duyuyorum”, %20’si “Evet, ancak gelistirilmesini diistiniiyorum”, ve %20’si “Evet, giizel bir uygulama oldugunu
diistiniiyorum” Bu veriler dogrultusunda o6zellikle akademik personelin, E-kampiis Bilgi Sisteminde yer alan Performans Bilgi Sistemi modiiliinden
yararlanmadigi ve bilgi sahibi olmadig1 bu konuda bilgilendirme ¢ahismalarn ile personelin bilgilendirilmesi gerektigi goriilmektedir.




Bu soruyu cevaplayan Akademik personellerin unvan bazh cevap dagilimi yiizde cinsinden asagida belirtilmistir.

Ogretim Gorevlisi

distntdyorum.

H Evet, glizel bir uygulama oldugunu
dislindyorum.

M Hayir, gérdiim ama incelemedim.

M Hayir, ilk kez duyuyorum / yetkim
bulunmamaktadir.

M Evet, ancak gelistiriimesi gerektigini

Arastirma Gorevlisi

M Evet, ancak gelistiriimesi gerektigini
distindyorum.

M Evet, glizel bir uygulama oldugunu
distintyorum.

m Hayir, ilk kez duyuyorum / yetkim
bulunmamaktadir.

m Hayir, inceledim ama kullanigh bulmadim.

Ogretim Uyesi

H Evet, ancak gelistirilmesi gerektigini
distniyorum.

M Evet, guizel bir uygulama oldugunu
distniyorum.

W Hayir, gérdiim ama incelemedim.

B Hayir, ilk kez duyuyorum / yetkim
bulunmamaktadir.

M Hayir, inceledim ama kullanigh bulmadim.



4. Universitemiz 2020-2024 Stratejik Planini incelediniz mi ?
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Akademik Personel idari Personel

* Hayir, yayinlandigini ilk kez duyuyorum.

¥ Hayir, stratejik planlama siireglerinin gerekli calismalar oldugunu diisinmiyorum.

® Hayir, bu konuda bir bilgilendirme yazisi gelmedi.

¥ Evet, ancak Stratejik Planin uygulanmasiyla ilgili herhangi bir faaliyet gerceklestirmedim.

™ Evet, akademik ve/veya idari faaliyetlerimi bu stratejik planda belirlenen hedefler dogrultusunda yuratiyorum.

Anketi yanitlayan personelin “Universitemiz 2020-2024 Stratejik Planim incelediniz mi?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplarmn yiizdelik dagilimi
incelendiginde, Akademik personelin %1,1’1 “Hayir yaymlandigmi ilk kez duyuyorum.”, %19,4 “Evet, ancak Stratejik Planin uygulanmasiyla ilgili
herhangi bir faaliyet gergeklestirmedim.” %73,1’1 “Evet, akademik ve/veya idari faaliyetlerimi bu stratejik planda belirlenen hedefler dogrultusunda
yiirtitiiyorum.”, %4,3’li “Hayir, bu konuda bir bilgilendirme yazis1 gelmedi.” ve %2,2’si “Hayr, stratejik planlama siireglerinin gerekli ¢caligmalar oldugunu
diisiinmiiyorum. “Idari personelin %13,3’ii “Hayir yaymlandigini ilk kez duyuyorum.”, %37,8’i “Evet, ancak Stratejik Planin uygulanmasiyla ilgili
herhangi bir faaliyet gergeklestirmedim.” %31,1’1 “Evet, akademik ve/veya idari faaliyetlerimi bu stratejik planda belirlenen hedefler dogrultusunda
yiirtitiyorum.”, %11,1°1 “Hayir, bu konuda bir bilgilendirme yazis1 gelmedi.” %6,7’s1 “Hayir, stratejik planlama siireglerinin gerekli ¢aligmalar oldugunu
diisiinmiiyorum.” Bu veriler dogrultusunda, personelin ¢ogunlugunun Universite 2020-2024 Stratejik Plam hakkinda bilgi sahibi oldugu
soylenebilir. Kalite koordinatorliigii tarafindan, konuyla ilgili iyilestirme cahismalan planlanarak gerceklestirilecektir.




Bu soruyu cevaplayan Akademik personellerin unvan bazh cevap dagilimi yiizde cinsinden asagida belirtilmistir.

Ogretim Uyesi Arastirma Gorevlisi

H Evet, akademik ve/veya idari faaliyetlerimi bu
stratejik planda belirlenen hedefler dogrultusunda
yurutdyorum.

B Evet, ancak Stratejik Planin uygulanmasiyla ilgili
herhangi bir faaliyet gerceklestirmedim.

M Evet, akademik ve/veya idari faaliyetlerimi bu
stratejik planda belirlenen hedefler
dogrultusunda yuratiyorum.

11% 2%

M Evet, ancak Stratejik Planin uygulanmasiyla ilgili

herhangi bir faaliyet gerceklestirmedim.
B Hayir, bu konuda bir bilgilendirme yazisi gelmedi.

M Hayir, bu konuda bir bilgilendirme yazisi

gelmedi. B Hayir, stratejik planlama siireglerinin gerekli

¢alismalar oldugunu diistinmiyorum.

Ogretim Gorevlisi
B Evet, akademik ve/veya idari faaliyetlerimi bu stratejik planda

belirlenen hedefler dogrultusunda yuritiyorum.

H Evet, ancak Stratejik Planin uygulanmasiyla ilgili herhangi bir
faaliyet gergeklestirmedim.

M Hayir, stratejik planlama siireglerinin gerekli calismalar
oldugunu digtinmiyorum.

B Hayir, yayinlandigini ilk kez duyuyorum.




5. Universitemiz Kalite Komisyonunun ve Birim Kalite Komisyonlarinin

faaliyetleri hakkindaki goriisiiniiz hangi secenege en yakindir?
47
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: : Akademik Personel idari Personel
* Bu Komisyonlari ilk kez duyuyorum.

0 |

¥ Bu Komisyonlari duydum ama faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi degilim.
® Bu Komisyonlari duydum ancak faaliyetlerinin etkin oldugunu distinmiyorum.
» Kalite Komisyonun faaliyetlerinin anlamli ve yerinde oldugunu goriiyorum, ancak Birim Kalite Komisyonlarinin daha aktif faaliyet gostermesi gerektigini distintiyorum.

® Universitede kalite odakli organizasyonlarin faaliyetlerinden son derece memnunum.

Anketi yanitlayan akademik personelin “Universitemiz Kalite Komisyonunun ve Birim Kalite Komisyonlarimin faaliyetleri hakkindaki goriisiiniiz
hangi secenege en yakindir?” sorusuna vermis olduklari cevaplarin yiizdelik dagilimi incelendiginde, %50,5 “Universitede kalite odakli organizasyonlarin
faaliyetlerinden son derece memnunum.”, %30,1’i “Kalite Komisyonun faaliyetlerinin anlamli ve yerinde oldugunu goriiyorum, ancak Birim Kalite
Komisyonlarinin daha aktif faaliyet gostermesi gerektigini diisinliyorum.”, %21 “Bu Komisyonlar1 duydum ama faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi
degilim.”, %5,4’ti “Bu Komisyonlar1 duydum ancak faaliyetlerinin etkin oldugunu diisiinmiiyorum.” Idari personel ise %17,8 “Universitede kalite odakl
organizasyonlarin faaliyetlerinden son derece memnunum.”, %37,8 “Kalite Komisyonun faaliyetlerinin anlamli ve yerinde oldugunu goériiyorum, ancak
Birim Kalite Komisyonlarinin daha aktif faaliyet gostermesi gerektigini diistiniiyorum.”, %24,4 “Bu Komisyonlar1 duydum ama faaliyetleri hakkinda bilgi
sahibi degilim.”, %20 si “Bu Komisyonlar1 duydum ancak faaliyetlerinin etkin oldugunu diisinmiiyorum.” Universitemiz Kalite Komisyonunun ve
Birim Kalite Komisyonlarinin kurumdaki Kalite odakh organizasyonlar icerisindeki faaliyetlerinden personelin memnun oldugu soylenebilir.



Bu soruyu cevaplayan Akademik personellerin unvan bazh cevap dagilim yiizde cinsinden asagida belirtilmistir.

Ogretim Gorevlisi Ogretim Gérevlisi
B Bu Komisyonlari duydum ama faaliyetleri

B Bu Komisyonlari duydum ama faaliyetleri hakkinda hakkinda bilgi sahibi degilim

bilgi sahibi degilim.

B Bu Komisyonlari duydum ancak faaliyetlerinin

B Bu Komisyonlari duydum ancak faaliyetlerinin etkin . N A
etkin oldugunu disinmiyorum.

oldugunu distinmuyorum.

m Kalite Komisyonun faaliyetlerinin anlamli ve
yerinde oldugunu goriyorum, ancak Birim Kalite
Komisyonlarinin daha aktif faaliyet gostermesi Komisyonlarinin daha aktif faaliyet gostermesi
gerektigini diistiniiyorum. gerektigini distintyorum.

m Universitede kalite odakli organizasyonlarin m Universitede kalite odakli organizasyonlarin
faaliyetlerinden son derece memnunum. faaliyetlerinden son derece memnunum.

1 Kalite Komisyonun faaliyetlerinin anlamli ve yerinde
oldugunu goriiyorum, ancak Birim Kalite

Arastirma Gorevlisi

B Bu Komisyonlari duydum ama faaliyetleri hakkinda
bilgi sahibi degilim.

B Bu Komisyonlari duydum ancak faaliyetlerinin etkin
oldugunu disinmuyorum.

M Kalite Komisyonun faaliyetlerinin anlamli ve yerinde
oldugunu goriyorum, ancak Birim Kalite
Komisyonlarinin daha aktif faaliyet gdstermesi
gerektigini distntyorum.

m Universitede kalite odakli organizasyonlarin
faaliyetlerinden son derece memnunum.




6.Universitemiz Kalite Giivencesi Politikasi hakkindaki goériisiiniiz hangi

secenege en yakindir?
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Akademik Personel idari Personel

* Kalite Guvencesi Politikasinin icerik olarak anlamli oldugunu diistinmuyorum.

¥ Kalite Glvencesi Politikasinin gerekli oldugunu diisinmiyorum.

™ Kalite Guvencesi Politikasini ilk kez duyuyorum.

¥ Kalite Glvencesi Politikasini duydum ama igerigi hakkinda bilgi sahibi degilim.

® Kalite Glvencesi Politikasina ve igerigine hakimim. Goérev ve sorumluluklarimi bu biling dogrultusunda ytratiyorum.

Anketi yanitlayan Akademik personelin “Universitemiz Kalite Giivencesi Politikas1 hakkindaki goriisiiniiz hangi secenege en yakindir?” sorusuna
vermis olduklar1 cevaplarin ylizdelik dagilimi incelendiginde, %54,8 “Kalite Giivencesi Politikasina ve igerigine hakimim. Gorev ve sorumluluklarimi bu
biling dogrultusunda yliriitiiyorum.”, %19,4 “Kalite Giivencesi Politikasin1 duydum ama igerigi hakkinda bilgi sahibi degilim.”, %19,4 “Kalite Giivencesi
Politikasinin igerik olarak anlamli oldugunu disiinmiiyorum.”, %4,3 “Kalite Giivencesi Politikasini ilk kez duyuyorum.” ve %2,2 “Kalite Giivencesi Politikasinin gerekli
oldugunu diisiinmiiyorum.”, Idari Personel ise %40 “Kalite Giivencesi Politikasina ve igerigine hakimim. Gorev ve sorumluluklarimi bu biling dogrultusunda
yiirtitliyorum.”, %35,6 “Kalite Giivencesi Politikasini duydum ama igerigi hakkinda bilgi sahibi degilim.”, %15,6 “Kalite Giivencesi Politikasinin icerik olarak anlaml1
oldugunu disiinmiiyorum.”, %4,4 “Kalite Giivencesi Politikasini ilk kez duyuyorum.” ve %4,4 “Kalite Giivencesi Politikasinin gerekli oldugunu diigiinmiiyorum.”,
yanitlar1 verdikleri goriilmektedir. Bu veriler dogrultusunda, “Kalite Giivencesi Politikasina ve icerigine hakimim. Gorev ve sorumluluklarimi bu biling¢

dogrultusunda yiiriitiiyorum.” Yamtim verenlerin oram cogunlukta olup kurum genelinde bu dogrultuda gorev ve sorumluluklarin yerine getirildigi
soylenebilir.



Bu soruyu cevaplayan Akademik personellerin unvan bazh cevap dagilim yiizde cinsinden asagida belirtilmistir.

Ogretim Gorevlisi Arastirma Gorevlisi

M Kalite Glvencesi Politikasina ve igerigine
hakimim. Gorev ve sorumluluklarimi bu biling

dogrultusunda ydratiyorum.
B Kalite Glivencesi Politikasini duydum ama

icerigi hakkinda bilgi sahibi degilim.

M Kalite Glvencesi Politikasina ve igerigine
hakimim. Gorev ve sorumluluklarimi bu
biling dogrultusunda yuritiyorum.

M Kalite GUvencesi Politikasini duydum ama
icerigi hakkinda bilgi sahibi degilim.
M Kalite Glivencesi Politikasini ilk kez

. B . ) duyuyorum.
m Kalite Glvencesi Politikasini ilk kez
duyuyorum. M Kalite Glvencesi Politikasinin gerekli

oldugunu distinmiyorum.

M Kalite Glvencesi Politikasinin igerik olarak

> - | Kalite Glvencesi Politikasinin igerik olarak
anlamli oldugunu distinmiyorum.

anlamh oldugunu distinmuyorum.

Ogretim Uyesi

M Kalite Glvencesi Politikasina ve icerigine
hakimim. Gorev ve sorumluluklarimi bu
biling dogrultusunda yuratiyorum.

M Kalite GlUvencesi Politikasini duydum ama
icerigi hakkinda bilgi sahibi degilim.

M Kalite GUvencesi Politikasini ilk kez
duyuyorum.

B Kalite Glvencesi Politikasinin gerekli
oldugunu distinmuyorum.

M Kalite Glvencesi Politikasinin igerik olarak
anlamli oldugunu distinmiyorum.



7. Universitemizde yiiriitiilen kalite gelistirme ¢alismalarinin yeterlilik
diizeyini nasil degerlendirirsiniz?
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Akademik Personel idari Personel

* Kalite hakkinda yeterli bilgi sahibi degilim, ilgi alanimin disinda oldugunu distiniiyorum.

* Yasal gereklilikler gercevesinde islerin yurutilmesi benim igin yeter sart, farkl yaklasimlara gerek olmadigini distiniiyorum.

¥ Kalite odakl yonetim anlayisi ve kalite gelistirme ¢alismalarinin 6nemli oldugunu, ancak yeterli seviyede olmadigini diistiniyorum.

* Kalite odakli bakis agisinin, kalite gelistirme ¢alismalarina verilen destegin 6nemli ve yerinde oldugu kanaatindeyim. Bu galismalarin daha da yogunlagmasi gerektigini diisintyorum.

® Universitede kalitenin siirekli gelistirilmesine yénelik planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma (PUKQ) fonksiyonlarinin tiim yénetim faaliyetlerinde benimsenmekte ve uygulanmakta oldugunu diisiiniiyorum.

Anketi yanitlayan Akademik personelin “Universitemizde yiiriitiilen kalite gelistirme ¢alismalarimin yeterlilik diizeyini nasil degerlendirirsiniz?”
sorusuna vermis olduklar1 cevaplarm yiizdelik dagilimi incelendiginde, %5,4 “Kalite hakkinda yeterli bilgi sahibi degilim, ilgi alanimin disinda oldugunu
diigtiniiyorum.”, %8,6 “Yasal gereklilikler gergevesinde islerin yiiriitiilmesi benim i¢in yeter sart, farkli yaklagimlara gerek olmadigini diisiiniiyorum.”,
%19,4 “Kalite odakli yonetim anlayis1 ve kalite gelistirme c¢aligmalarinin 6nemli oldugunu, ancak yeterli seviyede olmadigim diisiiniiyorum.”, %30,1
“Kalite odakli bakis acismin, kalite gelistirme calismalarmma verilen destegin onemli ve yerinde oldugu kanaatindeyim. Bu ¢alismalarin daha da
yogunlasmas1 gerektigini diisiiniiyorum.” ve %36,6 “Universitede kalitenin siirekli gelistirilmesine ydnelik planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem
alma (PUKO) fonksiyonlarinmn tiim ydnetim faaliyetlerinde benimsenmekte ve uygulanmakta oldugunu diisiiniiyorum.” idari Personel ise %13,3 “Kalite
hakkinda yeterli bilgi sahibi degilim, ilgi alanimin diginda oldugunu diistiniiyorum.”, %13,3 “Yasal gereklilikler ¢ergevesinde islerin yiiriitiilmesi benim i¢in
yeter sart, farkli yaklagimlara gerek olmadigm diistiniiyorum.”, %22,2 “Kalite odakli yonetim anlayis1 ve kalite gelistirme ¢aligmalarmm dnemli oldugunu,
ancak yeterli seviyede olmadigini diisliniiyorum.”, %35,6 “Kalite odakli bakis acisinin, kalite gelistirme ¢aligmalarma verilen destegin 6nemli ve yerinde
oldugu kanaatindeyim. Bu ¢alismalarmn daha da yogunlagmasi gerektigini diisiiniiyorum.” ve %15,6 “Universitede kalitenin siirekli gelistirilmesine yonelik
planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma (PUKO) fonksiyonlarmmn tiim ydnetim faaliyetlerinde benimsenmekte ve uygulanmakta oldugunu
diistiniiyorum.




Bu veriler dogrultusunda “Kalite odakh bakis ac¢isinin, kalite gelistirme ¢calismalarina verilen destegin 6nemli ve yerinde oldugu kanaatindeyim.

Bu cahsmalarin daha da yogunlasmasi gerektigini diisiiniiyorum.” Cevabini veren personellerin kalite siireclerinin siirdiiriilebilirligi acisindan
siire¢ degerlendirmesine onemli 6lciide katki saglayacagim gostermektedir.

Bu soruyu cevaplayan Akademik personellerin unvan bazh cevap dagilim yiizde cinsinden asagida belirtilmistir.

Ogretim Uyesi Ogretim Gorevlisi
M Kalite hakkinda yeterli bilgi sahibi degilim, ilgi alanimin disinda oldugunu W Kalite hakkinda yeterli bilgi sahibi degilim, ilgi alanimin disinda
distintiyorum. oldugunu disintyorum.

M Kalite odakl bakis agisinin, kalite gelistirme galismalarina verilen destegin
onemli ve yerinde oldugu kanaatindeyim. Bu ¢alismalarin daha da
yogunlasmasi gerektigini distinliyorum.

W Kalite odakl bakis agisinin, kalite gelistirme ¢alismalarina verilen
destegin 6nemli ve yerinde oldugu kanaatindeyim. Bu

. . ) o N ) calismalarin daha da yogunlasmasi gerektigini distiniyorum.
m Kalite odakli yonetim anlayisi ve kalite gelistirme galismalarinin dnemli

oldugunu, ancak yeterli seviyede olmadigini diisiindyorum. m Kalite odakli yonetim anlayisi ve kalite gelistirme calismalarinin

onemli oldugunu, ancak yeterli seviyede olmadigini

m Universitede kalitenin siirekli gelistiriimesine yénelik planlama, uygulama, distntyorum.

kontrol etme ve 6nlem alma (PUKO) fonksiyonlarinin tim yénetim
faaliyetlerinde benimsenmekte ve uygulanmakta oldugunu distntyorum.

m Universitede kalitenin siirekli gelistiriimesine yénelik planlama,
W Yasal gereklilikler gercevesinde islerin yirGtilmesi benim icin yeter sart, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma (PUKO) fonksiyonlarinin
farkli yaklasimlara gerek olmadigini diistiniiyorum. tim yonetim faaliyetlerinde benimsenmekte ve uygulanmakta

oldugunu distintGyorum.

Arastirma Gorevlisi

M Kalite hakkinda yeterli bilgi sahibi degilim, ilgi alanimin disinda oldugunu
distnuyorum.

22% 22% H Kalite odakli ydnetim anlayisi ve kalite gelistirme ¢alismalarinin 6nemli
oldugunu, ancak yeterli seviyede olmadigini diistinlyorum.

11%

m Universitede kalitenin siirekli gelistirilmesine yénelik planlama, uygulama,
kontrol etme ve 6nlem alma (PUKQ) fonksiyonlarinin tiim yénetim
faaliyetlerinde benimsenmekte ve uygulanmakta oldugunu distintyorum.

M Yasal gereklilikler cergevesinde islerin ylrutilmesi benim igin yeter sart,
farkli yaklasimlara gerek olmadigini distintiyorum.



8. Kalite Koordinatorliigii tarafindan diizenlenen 6z degerlendirme
(memnuniyet) anketleri hakkinda diisiinceleriniz hangi segcenege en
40yaklndlr?
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Akademik Personel idari Personel

* Anketlere katilmadim, icerigini
bilmiyorum.

* Anketlere katildim, ancak doldururken
gerekli 6zeni gdstermedim.

® Anketlere katildim ancak sorulari genel
olarak uygun bulmadim

¥ Anketlere katildim, ancak elde edilen sonuglara yonelik iyilestirme faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmadigini diisiinliyorum.

® Anketlerin ve elde edilen sonuglara yonelik iyilestirme faaliyetlerinin etkin ve yeterli diizeyde oldugunu distntyorum.

Anketi yanitlayan Idari personelin “Kalite Koordinatdrliigii tarafindan diizenlenen 6z degerlendirme (memnuniyet) anketleri hakkinda diisiinceleriniz
hangi segenege en yakindir?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplarin yiizdelik dagilimi incelendiginde, %28,9 “Anketlerin ve elde edilen sonuglara yonelik
tyilestirme faaliyetlerinin etkin ve yeterli diizeyde oldugunu diistinliyorum.”, %48,9 “Anketlere katildim, ancak elde edilen sonuglara yonelik iyilestirme
faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmadigini diigiiniiyorum.”, % 4,4 “Anketlere katildim ancak sorular1 genel olarak uygun bulmadim.”, % 17,8 < Anketlere
katilmadim, igerigini bilmiyorum.” yanitlart verdikleri goriilmektedir.”, Akademik personel ise %43 “Anketlerin ve elde edilen sonuglara yonelik iyilestirme
faaliyetlerinin etkin ve yeterli diizeyde oldugunu diistiniiyorum.”, %38,7 “Anketlere katildim, ancak elde edilen sonuglara yonelik iyilestirme faaliyetlerinin
yeterli diizeyde olmadigini diisiiniiyorum.”, %6,5 “Anketlere katildim ancak sorular1 genel olarak uygun bulmadim.” ve %3,2 “Anketlere katildim, ancak
doldururken gerekli 6zeni gostermedim.” , % 8,6 “ Anketlere katilmadim, icerigini bilmiyorum.” yanitlar1 verdikleri goriilmektedir.

Bu veriler dogrultusunda, sonuclara yénelik iyilestirme faaliyetlerinin Kalite Koordinatérliigii tarafindan, PUKO déngiisiiyle sistematik olarak
siirdiiriilmesine yonelik gerekli calismalar yapilacaktir.




Bu soruyu cevaplayan Akademik personellerin unvan bazh cevap dagilim yiizde cinsinden asagida belirtilmistir.

Ogretim Uyesi

M Anketlere katildim, ancak doldururken
gerekli 6zeni gostermedim.

B Anketlere katildim, ancak elde edilen
sonuglara yonelik iyilestirme faaliyetlerinin
yeterli diizeyde olmadigini distintiyorum.

1 Anketlere katilmadim, igerigini
bilmiyorum.

H Anketlerin ve elde edilen sonuglara yonelik
iyilestirme faaliyetlerinin etkin ve yeterli
diizeyde oldugunu dustntyorum.

Ogretim Gorevlisi

B Anketlere katildim, ancak doldururken gerekli
Ozeni gostermedim.

B Anketlere katildim, ancak elde edilen sonuglara
yonelik iyilestirme faaliyetlerinin yeterli diizeyde
olmadigini diislintyorum.

1 Anketlere katilmadim, igerigini bilmiyorum.

B Anketlerin ve elde edilen sonuglara yonelik
iyilestirme faaliyetlerinin etkin ve yeterli diizeyde
oldugunu dislintyorum.

Arastirma Gorevlisi

B Anketlere katildim ancak sorulan genel olarak
uygun bulmadim.

B Anketlere katildim, ancak elde edilen sonuclara
yonelik iyilestirme faaliyetlerinin yeterli diizeyde
olmadigini distintiyorum.

m Anketlere katilmadim, icerigini bilmiyorum.

M Anketlerin ve elde edilen sonuclara yonelik
iyilestirme faaliyetlerinin etkin ve yeterli diizeyde
oldugunu diistiniiyorum.



9. Egiticilerin egitimi, Yenilik¢i Ogrenme Yaklasimlari ve Kalite Giivencesi konularinda
aldiginiz hizmetigi egitimlerin gerceklestirdiginizis siire¢clerinin kurumsallagsmasi ve

kalitenin gelistirilmesi konularina katkisinin ne diizeyde oldugunu diisiiniiyorsun
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Akademik Personel idari Personel

* Hizmet ici egitimler konusunda bilgim yok.

¥ Hizmet igi egitimlerin bu konularda katkisinin olmadigini diistintiyorum.

® Hizmet igi egitimlerin bu konularda kismen katkisinin oldugunu, ancak sayisinin ve kapsaminin yeterli diizeyde olmadigini diistintiyorum.

* Hizmet igi egitimlerin ilgili personeli kapsayacak sekilde ihtiyaglar dogrultusunda gergeklestirilmesi gerektigini distinliyorum.

® Hizmet ici egitimlerin tim personeli kapsayacak sekilde ihtiyaglar dogrultusunda etkin ve suirekli olarak gergeklestirilmesi gerektigini distiniyorum.

Anketi yanitlayan Akademik personelin “Hizmet i¢i egitimlerin is siireclerinin kurumsallasmasi ve siireclerde kalitenin gelistirilmesi konularina
katkisinin ne diizeyde oldugunu diisiiniiyorsunuz?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplarin yiizdelik dagilimi incelendiginde, %33,3 “Hizmet ici
egitimlerin tiim personeli kapsayacak sekilde ihtiyaclar dogrultusunda etkin ve siirekli olarak gergeklestirilmesi gerektigini diisiiniiyorum.”, %37,6
“Hizmet i¢i egitimlerin ilgili personeli kapsayacak sekilde ihtiyaglar dogrultusunda gerceklestirilmesi gerektigini diisinliyorum.”, %14 “Hizmet i¢i
egitimlerin bu konularda kismen katkisinin oldugunu, ancak sayisinin ve kapsaminin yeterli diizeyde olmadigini diisiiniiyorum.”, %10,8 “Hizmet ici
egitimlerin bu konularda katkisinin olmadigini diisliniiyorum.” ve %4,3 “Hizmet i¢i egitimler konusunda bilgim yok.” yanitlar1 verdikleri goriilmektedir.”,
Idari personel ise %42,2 “Hizmet i¢i egitimlerin tiim personeli kapsayacak sekilde ihtiyaglar dogrultusunda etkin ve siirekli olarak gergeklestirilmesi
gerektigini dislinliyorum.”, % 33,3 “Hizmet i¢i egitimlerin ilgili personeli kapsayacak sekilde ihtiyaclar dogrultusunda gergeklestirilmesi gerektigini
diistintiyorum.”, %8,9 “Hizmet i¢i egitimlerin bu konularda kismen katkismm oldugunu, ancak sayisinin ve kapsaminin yeterli diizeyde olmadigmi
diistintiyorum.”, %11,1 “Hizmet i¢i egitimlerin bu konularda katkisinin olmadigini diisiiniiyorum.” ve %4,4 “Hizmet i¢i egitimler konusunda bilgim yok.”
yanitlar1 verdikleri goriilmektedir.” Bu veriler dogrultusunda Hizmet i¢i egitimlerin is siireclerinin kurumsallagsmasi ve siireclerde kalitenin
gelistirilmesi hakkinda c¢ogunlukla personellerin Hizmet ici egitimlerin ilgili personeli kapsayacak sekilde ihtiyaclar dogrultusunda
gergeklestirilmesi gerektigini diisiindiigii goriilmektedir.



Bu soruyu cevaplayan Akademik personellerin unvan bazh cevap dagilim yiizde cinsinden asagida belirtilmistir.

Ogretim Uyesi Ogretim Gorevlisi

B Hizmet ici egitimler konusunda bilgim yok.

B Hizmet ici egitimlerin bu konularda katkisinin
olmadigini distindyorum.

2% 11%

36% 15%

M Hizmet igi egitimlerin bu konularda kismen katkisinin
oldugunu, ancak sayisinin ve kapsaminin yeterli
diizeyde olmadigini diisliniyorum.

B Hizmet ici egitimlerin ilgili personeli kapsayacak
sekilde ihtiyaclar dogrultusunda gergeklestirilmesi
gerektigini dusliniyorum.

W Hizmet ici egitimlerin tim personeli kapsayacak
sekilde ihtiyaglar dogrultusunda etkin ve surekli
olarak gergeklestirilmesi gerektigini diistiniiyorum.

Arastirma Gorevlisi

B Hizmet igi egitimler konusunda bilgim yok.

B Hizmet igi egitimlerin bu konularda katkisinin olmadigini
distndyorum.

22% 23%

B Hizmet igi egitimlerin bu konularda kismen katkisinin oldugunu,
ancak sayisinin ve kapsaminin yeterli diizeyde olmadigini
dustntyorum.

B Hizmet igi egitimlerin ilgili personeli kapsayacak sekilde ihtiyaglar
dogrultusunda gergeklestirilmesi gerektigini distintiyorum.

M Hizmet ici egitimlerin tim personeli kapsayacak sekilde ihtiyaglar
dogrultusunda etkin ve siirekli olarak gergeklestirilmesi
gerektigini dusiniyorum.

B Hizmet ici egitimler konusunda bilgim yok.

B Hizmet igi egitimlerin bu konularda katkisinin
olmadigini disliniyorum.

M Hizmet igi egitimlerin bu konularda kismen katkisinin
oldugunu, ancak sayisinin ve kapsaminin yeterli
diizeyde olmadigini distiniiyorum.

B Hizmet igi egitimlerin ilgili personeli kapsayacak
sekilde ihtiyaglar dogrultusunda gergeklestirilmesi
gerektigini diistinlyorum.

W Hizmet igi egitimlerin tim personeli kapsayacak
sekilde ihtiyaglar dogrultusunda etkin ve strekli
olarak gergeklestirilmesi gerektigini diislinilyorum.





